Altalanos szerzédési feltételek

BEVEZETES

A villamgyors.hu webaruhazat az ,Autd Széles Kft - MENNEKES eMobilitds Uzletdg” tovabbiakban: eladd (székhely: 4400
Nyiregyhaza, Hunyadi u. 57, a.sz.: 10450183-2-41) lizemelteti.

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket, tovabbiakban: ASZF, illetve a szallitasi feltételeket vasarlds elbtt feltétlentl tanulmanyozza at!
Amennyiben az ASZF-et nem kivanja elfogadni, gy webaruhdzunkban vasarldsa, elektronikus szerz6déskotés nem valdsulhat meg.
(Ld szerz6déskotés kiilénos feltételeire vonatkozo tajékoztatasi pont.)

AZ ARUHAZBAN

A latogatdénak lehet6sége van valasztani, vagy rendelni az aruhaz termékei kozul a terméklista segitségével. A kivalasztott termékre
kattintva megtekintheti annak bdvebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a valasztott terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A ,Kosar Megtekintése” gombjara kattintva lathatja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szdmla részdsszegeit is.

Kérjuk a leend6 vasarloinktél, hogy a pontos nevet és cimet sziveskedjenek megadni, a korrekt tgyintézés a vallalhaté hataridék stb
tartasa végett. Valamennyi viszont eladd vasarlasa esetén, kérjik addoszama feltlintetését.

A TERMEK KIVALASZTASA ES RENDELES

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenbrizte a termék(ek) végodsszegét, és Ggy dontdtt, hogy
meg szeretné vasarolni O6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutdn lehet6sége van kivalasztani, hogy mar
regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, vagy Uj vasarloként akar regisztralni.

Ha kordbban mar regisztralt és vasarolt is aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és
jelszavat. Barmilyen terméket is valaszt, kérjik, legyen koriltekinté a valasztaskor! Ha Ugy érezné, hogy bizonytalan és nem tudja,
mit valasszon, vagy pontosan milyen készUléket is keres, kérdezzen telefonon!

Kérjlik, mindig ellendrizze a szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkezd |épésben vialassza ki az Onnek megfelel szallitdsi mddot (személyes atvétel vagy futdrszolgdlat), valamint fizetési
modot (banki atutalds vagy utanvét). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklildéséhez kattintson a
~Megrendelés” gombra.

Ha barmilyen specialis kérése lenne, azt a megjegyzésben feltliintetheti.

ARAK
Araink a rendelés id6pontjaban érvényes nettd &rak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak, az aktudlis AFA-t nem
tartalmazzak. Az drak nem tartalmazzéak a szallitasi koltséget, kivéve, ha ezt a valasztott termék adatlapjan masként nem jeldljuk.

A MEGRENDELES FELDOLGOZASA

A megrendelések feldolgozdsa 1 munkanapon belil megtérténik. Amennyiben nem kapott volna err6l visszaigazolast, kérjuk,
feltétlentl jelezze.

VISSZAIGAZOLAS

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldlnk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetdéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl. Rendelése mindaddig nem tekinthet6 vevd és eladd kozotti szallitasi szerz6désnek, mig visszaigazolast nem
kap az eladétol a rendelés elfogadasardl.

SZALLITAS

A kuldemények kézbesitése, szallitasa, vagy futarszolgalattal, vagy megbizott szallitéval térténik. A termék varhatd szallitasi idejét a
webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran. A szallitds egyéb idépontjardl lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben
taldlhato telefonszamon.

A webdaruhazban a termékek mellett feltlintetett ar bruttéban értendd, azonban ez egyéb jelzés hianyaban, a szallitasi koltségeket
nem tartalmazza, ezért a szallitasi koltségek a termék vételaran felll fizetend6ek. A webaruhdzban szerepl6 termékek vételara
megvaltoztatdsanak jogat az eladd fenntartja, ugyanakkor ezen jog a mar megrendelt, visszaigazolt termékek vételarat nem
befolyasolja.

UZEMBE HELYEZES

Amennyiben On tébbletszolgaltatdsként megrendeli a gép lizembe helyezését, azt a megrendelés sordn kérjiik jelezni. Az izembe
helyezés munkadija és anyagkdéltsége egyéb megallapodas hianyaban a vevét terheli.

Aktuadlis promocidinkrol az ingyenes telepités tekintetében itt olvashat: http://www.villamgyors.hu/telepites

ATVETELI INFORMACIOK

Amennyiben a csomag atvételekor sérilést észlel, a csomagot ne vegye at és a futarral jegyzOkoényveztesse az eseményt. Ha ezt
elmulasztja, a tovabbiakban a csomag sériilésébdl eredd reklamacidt nem all médunkban elfogadni.

A csomag részben torténd atvételére nincs lehetdség. A Szallitd két alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kézbesitését. Ha
a kézbesités mindkét alkalommal sikertelen, a megrendelt termékek azok visszaszallitasra kerllnek, a megrendelést inaktivaljuk.

SZERVIZ ES GARANCIA

A jotéllasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, azaz a fogyaszté.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a forgalmazd vagy annak
megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezd6dik. A vasarlé a termék vasarlasakor vele egyltt megkapja a jotallasi jegyet,
melyen orszagosan fel van tlntetve a garancialis szervizek jegyzéke. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithet6. Egyes
értékesitett termékek kulon vasarlasi tajékoztatoval is rendelkezhetnek, melyek tartalmazzak a garancialis szervizek adatait,
elérhetGségét.

Jotallasi és szavatossagi igények az eladonal jelenhet6k be.



SZAVATOSSAG

Az eladd sem a jotallds, sem pedig a kellékszavatossdggal nem tartozik helytdlldsi kotelezettséggel, amennyiben a meghibdsodas a
vevO nem rendeltetésszer(i magatartasanak kévetkezménye.

Az altalunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban foglaltak szerint meghatdrozott mérték( szavatossagot vallalunk, illetve vallalnak
beszallitéink. A szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités idépontjatol szamitott 2 év.

Szavatossagi igény esetén a vevl kérheti:

1. a) els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

2. b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget tenni - valasztédsa szerint - megdfelel6 arleszallitast
igényelhet vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd hibdk esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd!
A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem
jelolte meg a leértékelés okat.

MEGRENDELES MODOSITASA, TORLESE

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a megrendeld felé azonnal értesitést kild az eladé web aruhaz
szoftvere a rendelés felvételér6l. Ez az értesités nem minGsll az eladd és a vasarld kozott |étrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a
vasarldonak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatérsa felé.

Amennyiben a vasarlohoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladdé a megrendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus
Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato
id6tartamardl, és a teljesités megkezdésérdl, ezutdan mar csak személyesen vagy a "Vev@szolgalat/Kapcsolat" menipontok alatt
taladlhato elérhetdéségek valamelyikén keresztil van lehetdség rendelésének visszavonasara.

A megrendelés utélagos médositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor. Jogvita: Az ASZF-ben nem rogzitett kérdésekben
a mindenkori hatédlyos Polgari Torvénykonyv ide vonatkozd rendelkezései az irdnyaddak. Eladétél megvasarolt termékkel
kapcsolatosan esetlegesen felmerilé barmiféle jogvita rendezésére a felek hataskor fliggvényében a Nyiregyhdzi Varosi Birdsag, vagy
a SzSzB Megyei Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

ELALLASI JOG / VISSZASZOLGALTATASI GARANCIA, A TERMEK
VISSZAKULDESE

A fogyasztonak minésilé megrendel6 a szerzO6déstél 14 naptari napon belll indokolas nélkil eldllhat. (A 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 14 naptari napban hatdrozza meg a fogyasztét megillet6 eldllasi jog hataridejét.)

Az elallasi joggal él6 Megrendeld koteles a termékeket webaruhaz lizemeltetje részére visszajuttatni. A Vasarlo viseli az elallasi jog
gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult kéltségeket.

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, min6ségi allapotaban vesszik vissza. A megrendeld
az elallas jogat attdl a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az eladd koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb az eldllast kéveté harminc napon belll visszatériteni. A megrendel6t ezen felll egyéb koltség nem
terheli.

Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogdastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a megrendeld kartéritésre kotelezett,
amennyiben az aru allapotanak romlasat, ténkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenlilését szandékosan vagy
hanyagsagbdl idézte el6. Az eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli haszndlatabdl eredd karanak megtéritését, ennek
mértékérdl szakszerviz allasfoglalasat, és a bevizsgalasi koltségét.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesit6, futar) jelenlétében dertl ki, hogy
bizonyitottan sérlt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését biztositjuk.
Barmilyen nem( sérilést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvev6 kozotti tényallasi jegyzokdonyvnek kell
tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sértlésért felelésséget vallalni nem tudunk!

A felek eltéré megallapodésa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot az alabbi esetekben:

1. a) szolgaltatas nyljtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi hatarid6 lejarta el6tt az értékesité a
teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

2. b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatdas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem
irdnyithat6 ingadozasatdl flgg;

3. c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza.
Az elalldsi jog gyakorlasara vonatkozé 17/1999. Kormanyrendelet szévegét letdltheti a Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatdsag
honlapjaradl.

A csomag céglinkhdz torténé beérkezését kovetlen, elektronikus kamerdval rogzitésre keril a csomag kibontédsa, illetve a
visszaklildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szikség. (példaul,
hogy a visszakuldott termék sérilt, vagy hidnyos volt).

Portdsan kildétt csomagokat nem vesziink at, azt minden esetben visszakildjik a feladonak!

REKLAMACIO, PANASZKEZELES

Barmilyen kérdés, probléma, reklamacié esetén (gyfélszolgdlatunk rendelkezésre &ll honlapunk ,Elérhetéségek/Kapcsolat”
menipontja alatt részletezett elérhet6ségeken.

SZERZODESKOTES KULONOS FELTETELEIRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzddéskotés nyelve magyar, a megkotott szerzédés irasban megkotdttnek mindsil. A létrejott szerz6déseket az eladd iktatja, és
annak létrejottét koveté legaldbb 3 hdnapon belil meglrzi. A regisztracid és az elektronikusan megkotott szerzédés ezen
id6tartamon belll barmikor hozzaférhetd.

A vasarld a regisztracio erégzésekor koteles elfogadni az ASZF-t. Amennyiben az ASZF-et nem kivanja elfogadni tgy az tgyféladat
regisztracié nem zarulhat le és az elektronikus szerz6déskotés sem valdsulhat meg. A regisztracio befeJezesekor az eladd sorszammal
iktatja a regisztralt vasarlot, és ezen sorszdmmal egyetemben régziti, hogy a vasarlé elfogadta az ASZF-t. A webaruhaz rendszere az
ASZF elfogadésa utdn és a regisztracid lezaradsakor munkatarsainkat E-mailben értesiti, hogy (j vasarld regisztralt. Ezen E-mail
tartalmazza a vasarld altal megadott adatokat, melyeket bizalmasan kezeliink és tartalmazza azt, hogy a vasarlé elfogadta az AszF-
et. Az ASZF barmikor hozzaférhetd és megnyithaté a webdruhdz meniisordban, tovabba kérésére kollégaink is eljuttatjdk az On
cimére E-mailben. Amennyiben a rendszer érzékeli, hogy az ASZF megvaltoztatasra kerlt, Ugy a kévetkezd vasarlaskor ismét kérni


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100108.TV

fogja, hogy az Ujat elolvasas, és értelmezés utan fogadja el.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarélag a megrendelGvel torténd egyeztetést kdvetben kerllhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése, de
visszautasitasunk esetén, a visszautalasra kerll az 0sszeg a kildGjének részére, amit a kozlemény részben kilén, hangsulyosan
jelziink!

Webaruhézban szerepld termékek fényképei gyartdi illusztraciok, a szallitott termék az illusztraciétdl eltérhet (Pl.: a gyarté termék
fejlesztései miatt, stb.).

Amennyiben a webdruhdzban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vasarlét a javitott adatokrdl. A vevd ezt kdvetden
megerdsitheti a megrendelést a javitott adat ismeretében, vagy barmely fél eldllhat a szerz6déstdl. Ha a webaruhaz a szerz6désben
vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all moédjaban nyujtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz nem kot szerz6dést kiskortuakkal. A
megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru, és sajat nevében jar el.

A megrendelé személyesen is atveheti az arut telephelylinkdn, és elszdllithatja azt sajat koltségén. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok, valamint a Polgari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.

TULAJDONJOGI KIKOTES

Az aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

Az eladd nem vallal semmineml( felelGsséget a webaruhazhoz vald csatlakozas soran hasznalt technikai (hardver, szoftver) és vagy
kommunikacids (internet) infrastruktira altal okozott hibakért, kellemetlenségekért, kézvetlen vagy kodzvetett karokért fliggetlenil
attél, hogy az a szerver vagy a kliens oldali tizemszer(i vagy rendkivili, nem (zemszerl{ m(ikédésbdl adddott.

Az eladdé fenntartja a jogot, hogy indoklas nélkul barmilyen informaciét barmikor megvaltoztasson (beleértve a jelen
Uzletszabalyzatot is), ami a webaruhazban taldlhatd, igy a termékeket, azok leirdsat, a termékek alap vagy akciés arat. Az aruhazzal
kapcsolatos mindennem( informacié hozzaférhetd, igy mindebbdl adéddéan a mindenkori informaciok nem ismeretébdl szarmazo
hibakért, kellemetlenségekért, kdzvetlen vagy kdzvetett karokért az eladé semmilyen felel6sséget nem vallal.

A honlapunkon megjelend adatokat és informacidkat toérekszink a lehet6 legnagyobb gondossaggal, tobbszori ellenérzés mellett
Osszeallitani illetve kdz6lni. Ennek ellenére nem zarhato ki annak lehet6sége, hogy egyes esetekben szerkesztési vagy mas ok folytan
téves vagy hianyos adatok keriilnek honlapunkra. Tekintettel arra, hogy a honlapunkon elérhet6 informaciok csak tajékoztatasul
szolgalnak, az Autd Széles Kft - MENNEKES eMobilitas lzletdg nem vallal felelésséget a honlapon megjelend adatok, dokumentumok,
informacidk, képek, abrak, grafikonok, grafikak, stb. teljes pontossdgaért és azért, hogy azok az On altal szandékozott célra térténd
felhasznalasra alkalmasak, igy az ezzel kapcsolatos kockazat teljes mértékben Ont terheli.

Ennek megfeleléen a nem vallal felelésséget semmilyen, az ezek felhasznaldsa kapcsdn esetlegesen Onnél keletkezd barmilyen
jellegli kozvetett vagy kozvetlen karért, kiadasért illetve koltségért, beleértve természetesen az adatvesztéssel kapcsolatos karokat
és az elmaradt hasznot is.

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: H- P: 8.00-17 4raig.
Telefonszam: +36-20-222-4404
Tovabbi kérdése esetén keresse munkatarsainkat.



